BASES DEL CONCURSO PARA LA
SELECCION DE EMPRESA DE CATERING

Espacios VIP [ UD Ibiza Hospitality

Temporada 2026/2027

Fecha de publicacion: 2 de julio de 2026
Fecha limite de recepcion de propuestas: 16 de julio de 2026 a las 20:00 h
Correo de recepcion de propuestas: hospitality@ibizaud.com

1. Presentacion

La UD Ibiza abre un proceso de seleccién para la eleccion de una empresa
de catering de cara a la temporada 2026/2027, con el objetivo de mejorar
la experiencia gastronémica y de servicio en sus espacios VIP y Hospitality
durante los dias de partido y en determinados eventos corporativos del club.

El club busca una empresa seriq, flexible y con capacidad para ofrecer un
servicio de calidad, adaptado al volumen real de asistentes y a las
necesidades operativas de la entidad.

La finalidad de este proceso es conocer diferentes propuestas del sector,
valorar opciones y seleccionar aquella que mejor encaje con la experiencia
que la UD Ibiza quiere ofrecer a empresas, patrocinadores, abonados VIP,
invitados y usuarios de boxes privados.

2. Objeto del concurso

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones bdsicas
para la seleccidon de una empresa de catering que preste servicio en los
espacios VIP y Hospitality de la UD Ibiza durante los partidos oficiales como
local de la temporada 2026/2027.
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El servicio estard vinculado principalmente a los dias de partido, sin perjuicio
de que el club pueda solicitar servicios adicionales para eventos privados,
eventos vinculados al Club Empresas u otros actos corporativos que puedan

surgir durante la temporada.

3. Duracion y alcance del servicio

El servicio objeto del presente concurso tendrd una duracion inicial
correspondiente a la temporada 2026/2027.

El servicio principal estard vinculado a los 19 partidos de liga que la UD Ibiza
dispute como local durante la temporada.

Ademds, el club podrd solicitar servicio de catering para dos eventos
privados previstos durante la temporada, concretamente el evento de
bienvenida y el evento de clausura de temporada.

Asimismo, durante la temporada podrdn surgir otros eventos vinculados al
Club Empresas u otros actos corporativos del club. En estos casos, las
necesidades de catering se valorardn de forma independiente, en funcion
del nUmero de asistentes, formato, tematica y caracteristicas concretas de
cada evento.

En caso de que la UD Ibiza dispute otros partidos o eventos deportivos
adicionales que requieran servicio de catering, el club lo comunicard a la
empresa adjudicataria en tiempo y forma, acordando previomente las
condiciones del servicio.

Una vez finalizada la temporada 2026/2027, ambas partes podrdn valorar la
posibilidad de alcanzar un acuerdo para la continuidad del servicio en
temporadas posteriores.

Dado que la temporada deportiva se desarrolla de agosto a junio, serd
requisito que la empresa seleccionada tenga capacidad para prestar
servicio en Ibiza durante todo el periodo de la temporada 2026/2027,
garantizando disponibilidad, personal y capacidad operativa suficiente
para cubrir los partidos y eventos incluidos en el alcance del presente
proceso.
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4. Espacios y volumen de servicio

El servicio de catering se prestard en los espacios VIP [ Hospitality de la UD
Ibiza durante los dias de partido.

Los espacios incluidos en el servicio son:

* 9 boxes privados, con capacidad aproximada para 8 personas cada uno,
hasta un méaximo de 72 personas.

« Zona Hospitality VIP, que incluye palco presidencial, Club Empresas,
abonados VIP, patrocinadores, invitados y compromisos del club, con una
capacidad de servicio estimada de hasta 120 personas.

A efectos de propuesta econdébmica y operativa, las empresas deberdn
dimensionar su oferta teniendo en cuenta la ocupacidn completa de los
espacios previstos, con un volumen mdaximo orientativo de hasta 192
personas por partido.

La asistencia real podrd variar en cada encuentro. En caso de que la
asistencia final sea inferior a la prevision inicial, la tarifa base acordada se
mantendrd, pudiendo el club redistribuir el producto o ajustar la disposicion
del servicio en los diferentes espacios.

El servicio de catering se prestard en todos los partidos de liga como local
incluidos en el alcance del presente concurso.

La UD Ibiza comunicard antes de cada partido la prevision de asistentes y
las necesidades especificas del servicio.

La propuesta gastronémica serd comun para los diferentes espacios VIP, sin
perjuicio de que el club pueda solicitar adaptaciones puntuales de
determinados partidos o eventos concretos.
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5. Servicio solicitado

La empresa adjudicataria deberd prestar el servicio de catering en los
espacios VIP [/ Hospitality de la UD Ibiza durante los partidos incluidos en el
alcance del presente concurso.

La propuesta deberd incluir, como minimo:

o Comida para el nUmero de asistentes previsto.

« Servicio de camareros.

« Cortador de jamon.

« Jamoén incluido.

« Personal de cocina yf/o produccién necesario para la correcta
prestacién del servicio.

« Montaje previo del servicio.

» Reposicion durante el evento.

» Recogiday limpieza bdasica del espacio utilizado para el servicio.

« Coordinacidén con la persona responsable designada por el club.

« Adaptacion del servicio al nUmero de asistentes confirmado por la UD
Ibiza.

Las bebidas no formardn parte del servicio solicitado, salvo que el club lo
requiera expresamente para algdn evento o necesidad puntual.

La empresa deberd indicar en su propuesta si incluye el menaje necesario
para el servicio, como platos, servilletas, cubiertos, bandejas, vasos u otros
elementos auxiliares, detallando en su caso qué conceptos estan incluidos
y cudles quedarian fuera.

El formato de servicio no queda cerrado en estas bases, por lo que las
empresas podrdn presentar la propuesta que consideren mds adecuada
para un entorno VIP [ Hospitality en dia de partido.

El servicio al publico se desarrollard, de forma orientativa, desde una hora
antes del inicio del partido hasta la finalizacién del mismo. La duracion
estimada del servicio desde la apertura del espacio serd de
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aproximadamente tres horas, sin perjuicio de los tiempos previos necesarios
para montaje, preparacién y coordinacion.

Los horarios definitivos de llegada, montaje, apertura, servicio y recogida
serdn coordinados entre la UD Ibiza y la empresa adjudicataria antes de
cada partido.

6. Propuesta gastronomica

La UD Ibiza busca una propuesta gastrondmica de calidad, adaptada a un
entorno VIP [ Hospitality en dia de partido, que contribuya a mejorar la
experiencia de empresas, patrocinadores, abonados VIP, invitados y
asistentes a los boxes privados.

No se solicita un menu cerrado definitivo en esta fase, sino una propuesta
orientativa que permita valorar la calidad del producto, el estilo
gastrondmico, la presentacidn, la variedad y la capacidad de adaptacion
de cada empresa.

Las empresas participantes deberdn presentar ejemplos de mends,
servicios readlizados anteriormente o propuestas gastrondmicas que
consideren adecuadas para este tipo de servicio.

La propuesta deberd contemplar, de forma orientativa:

« Snacks o aperitivos de bienvenida.

« Platos frios.

« Dos o tres opciones calientes.

« Producto de calidad y facil consumo en un entorno de estadio.

o Posibilidad de adaptar parte de la propuesta segin temporada,
horario del partido y necesidades del club.

« Opciones para personas con intolerancias o necesidades
alimentarias especificas, previa comunicaciéon del club.

El servicio podrd contar con una base de productos o platos fijos durante la
temporada, combinada con otras elaboraciones variables en funcion del
calendario, el horario de los partidos y la disponibilidad de producto.
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El jomébn cortado al momento serd un punto fijo del servicio en la zona
Hospitality, no necesariamente en los boxes privados.

La propuesta gastrondmica definitiva se trabajard posteriormente entre la
UD Ibiza y la empresa seleccionada, una vez finalizado el proceso de
valoracion.

7. Servicio en boxes privados

La UD lbiza cuenta con 9 boxes privados, con capacidad aproximada para
8 personas por box.

Todos los boxes recibirdn, de forma general, la misma propuesta
gastrondmica, adaptada al nUmero de asistentes confirmado por el club.

El servicio en boxes deberd estar adaptado al formato y espacio disponible
en cada box, garantizando una presentacion cuidada, prdctica y coémoda
para los asistentes.

De forma orientativa, el servicio en boxes se organizard de la siguiente
manera:

o Preparacién inicial de una propuesta de bienvenida antes de la
llegada de los asistentes.

« Incorporacidn progresiva del resto de platos durante el desarrollo del
servicio.

« Formato adaptado al consumo en box, mediante platos, bandejas o
presentaciones adecuadas para compartir.

« Atencién mediante personal de sala/camareros asignados a las
zonas de boxes.

« Organizacion de los boxes en dos zonas de servicio: una zona de 4
boxes y otra zona de 5 boxes.

« Un camarero asignado a cada zona de boxes.

« Atencién de bebidas en los boxes por parte del personal de servicio,
aunque las bebidas serdn aportadas por el club.

o Reposicidon parcial de producto cuando sea necesario, segln
operativa y necesidades del servicio.
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« Adaptacion del niUmero de platos o cantidades segln la ocupacién
comunicada por el club.

La UD Ibiza estd abierta a que las empresas participantes propongan
mejoras o formatos alternativos para el servicio en boxes privados, siempre
que mejoren la experiencia del usuario y sean viables a nivel operativo.

La propuesta definitiva para boxes privados se acordard entre la UD Ibiza y
la empresa seleccionada, atendiendo al tipo de mend, numero de
asistentes, horarios y operativa de cada partido.

8. Personal y coordinacion operativa

La empresa adjudicataria deberd contar con el personal necesario para
garantizar la correcta prestacion del servicio en los espacios VIP [ Hospitality
de la UD Ibiza durante los dias de partido.

La propuesta deberd contemplar, como minimo:

« Responsable del servicio de catering presente durante cada partido.

« Camareros suficientes para atender correctamente la zona
Hospitality y los boxes privados.

« Personal de cocina y/o produccidon necesario para el montaje,
preparacion, reposicién y correcta ejecucién del servicio.

o Cortador de jamon para la zona Hospitality.

« Personal con experiencia en servicios de catering, eventos o
hospitality.

« Personal uniformado, con buena presencia y trato profesional hacia
los asistentes.

La empresa deberd proponer el nUmero de camareros y personal operativo
necesario para cubrir correctaomente el volumen de servicio previsto,
tomando como referencia la ocupacién completa de los espacios indicados
en estas bases.

Durante el servicio, la empresa adjudicataria deberd coordinarse con la
persona responsable designada por la UD lbiza, tanto en la preparacion
previa como durante el desarrollo del evento y la recogida posterior.
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El objetivo es garantizar un servicio ordenado, puntual, profesional y
adaptado a las necesidades de los asistentes, empresas, patrocinadores,

abonados VIP, invitados y usuarios de boxes privados.

9. Propuesta econémica solicitada

Las empresas participantes deberdn presentar una propuesta econémica
clara y detallada para la prestacién del servicio de catering en dias de
partido durante la temporada 2026/2027.

La propuesta deberd contemplar una tarifa base fija por partido para cubrir
el servicio de catering de los espacios previstos, tomando como referencia
la ocupacion completa de los mismos: 9 boxes privados, con capacidad
maxima aproximada de 72 personas, y zona Hospitality VIP, con capacidad
de servicio estimada de hasta 120 personas.

La tarifa base por partido deberd incluir la preparacion del servicio
acordado para los espacios VIP [ Hospitality. En caso de que la asistencia
final sea inferior a la previsién inicial, la tarifa base se mantendrd, pudiendo
el club redistribuir el producto o ajustar la disposicidon del servicio en los
diferentes espacios.La propuesta econdmica deberd incluir, como minimo:

« Tarifa base fija por partido.

« Volumen de servicio incluido en la tarifa base.

« Precio o condiciones orientativas para eventos privados, Club
Empresas u otros actos corporativos.

» Detalle de conceptos incluidos y no incluidos.

« Indicacién expresa de si los importes incluyen o no incluyen IVA.

« Condiciones de pago propuestas.

« Coste de posibles extras, como menaje, transporte, personal
adicional, horas extra u otros servicios no incluidos en la tarifa base.

La UD Ibiza podrd comunicar la previsidbn de asistentes antes de cada
partido, con el objetivo de ajustar la operativa del servicio a la ocupacion
real estimada.
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Los eventos privados, eventos de Club Empresas u otros actos corporativos
se valorardn de forma independiente, en funcion del nimero de asistentes,

formato, temdatica, duracidn y necesidades especificas de cada evento.

10. Documentacion a presentar

Las empresas interesadas deberdn presentar una propuesta en formato PDF
que incluya, como minimo:

1. Breve presentacion de la empresa.

2. Experiencia en servicios de catering, eventos, hospitality, empresas o
similares.

3. Ejemplos de mends, servicios realizados o propuestas gastronédmicas

adaptadas al tipo de servicio solicitado.

Propuesta gastrondmica orientativa para dia de partido.

Propuesta de servicio para zona Hospitality y boxes privados.

Personal incluido en el servicio.

Propuesta econdmica, indicando tarifa base fija por partido, rango o

volumen de servicio incluido, precio por persona adicional y posibles

extras.

8. Indicacién clara de qué conceptos estan incluidos y cudles no.

9. Fotografias, referencias o ejemplos de presentacion de trabajos
anteriores.

10. Persona de contacto, teléfono y correo electronico.

N oo s

La UD Ibiza podrd solicitar documentacidn legal, sanitariag, fiscal, laboral o
seguros a las empresas finalistas o a la empresa seleccionada antes de
formalizar cualquier acuerdo.

11. Criterios de valoracion

La UD Ibiza valorard las propuestas recibidas teniendo en cuenta, entre otros,
los siguientes aspectos:

o Calidad del producto y propuesta gastronémica.
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Variedad, presentaciéon y adecuacién del mend a un entorno VIP [

Hospitality.

» Servicio, personal incluido y capacidad operativa en dia de partido.

« Experiencia en servicios de catering, eventos, empresas u hospitality.

« Flexibilidad para adaptarse a horarios, asistencia y necesidades del
club.

« Claridad de la propuesta econémica y relacion calidad-precio.

« Confianza, profesionalidad y capacidad de coordinacidén con la UD

Ibiza.

» Disponibilidad y capacidad operativa en Ibiza durante todo el periodo de la
temporada deportiva, de agosto a junio.

La decision final no dependerd Unicamente del precio, sino de la propuesta
qgue mejor encaje con las necesidades del club y con la experiencia que la
UD Ibiza quiere ofrecer en sus espacios VIP [ Hospitality.

12. Calendario del proceso

El calendario previsto del proceso serd el siguiente:

Fase Fecha prevista

Publicacién del concurso Jueves 2 de julio de 2026

Jueves 16 de julio de 2026 a las

Fecha limite d ion d t
echa limite de recepcién de propuestas 20:00 h

Valoracion interna de propuestas Del 17 al 20 de julio de 2026

Reuniones y/o degustaciones con empresas
vlo deg P Semana del 21 de julio de 2026

finalistas

Eleccion de la empresa seleccionada Antes del 31 de julio de 2026
Cierre del acuerdo Principios de agosto de 2026
Inicio previsto del servicio Finales de agosto de 2026

La UD Ibiza podrd contactar con las empresas participantes para solicitar
aclaraciones, reuniones o degustaciones antes de tomar una decisidn
definitiva.
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13. Forma de presentacion

Las empresas interesadas deberdn enviar su propuesta en formato PDF al
siguiente correo electronico:

hospitality@ibizaud.com
El asunto del correo deberd ser:
Propuesta Catering Hospitality UD Ibiza 20262027

La fecha limite de recepcién de propuestas serd el jueves 16 de julio de 2026
a las 20:00 h.

Las propuestas recibidas fuera de plazo podrdn no ser tenidas en cuenta
dentro del proceso de valoracion.

14. Reuniones y degustaciones

La UD Ibiza podrd seleccionar a una o varias empresas finalistas para
mantener reuniones, solicitar aclaraciones o realizar una degustacion de
producto antes de tomar la decisién definitiva.

La degustacién, en caso de realizarse, tendrd como objetivo valorar la
calidad del producto, la presentacion, la adecuacion de la propuesta
gastronémica y el encaje del servicio con las necesidades del club.

La participacién en esta fase no implicard adjudicacién automdatica del
servicio.

15. Condiciones operativas basicas

La empresa seleccionada deberd garantizar el cumplimiento de las
condiciones necesarias para la correcta prestacion del servicio, incluyendo:

« Puntualidad en el montaje, servicio y recogida.

UD IBIZA SAD, ESTADIO PALLADIUM CAN MISSES C/ Campanitx s/n 07800 IBIZA — ESPANA | www.ibizaud.com


mailto:hospitality@ibizaud.com

« Coordinacidn previa con la persona responsable designada por la UD
Ibiza.

o Correcta conservacion, manipulacién y presentacién de los
alimentos.

« Mantenimiento del orden y limpieza en las zonas utilizadas para el
servicio.

« Cumplimiento de la normativa sanitaria, laboral y de seguridad
aplicable.

« Personal propio debidamente formado para la prestacién del servicio.

« Capacidad de adaptacién ante cambios de asistencia, horarios o
necesidades operativas comunicadas por el club.

« Buenaimagen, presencia y trato profesional hacia los asistentes.

La empresa serd responsable de su personal, productos, materiales y
correcta ejecucion del servicio durante los dias de partido y eventos
contratados.

16. Observaciones finales

La participacién en este proceso no implica obligacion de adjudicacion por
parte de la UD Ibiza.

La UD Ibiza se reserva el derecho de solicitar informmacion adicional,
aclaraciones, reuniones o degustaciones a las empresas participantes o
finalistas.

La UD Ibiza podrd declarar el proceso desierto si ninguna de las propuestas
recibidas se ajusta a las necesidades del club.

La decision final corresponderd a la UD lIbiza, atendiendo a criterios de
calidad, servicio, operativa, confianza, flexibilidad y relacién calidad-precio.
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17. Contacto

Para cualquier consulta relacionada con el presente proceso, las empresas
interesadas podrdn contactar con:

Area UD Ibiza Hospitality
hospitality @ibizaud.com
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